
国家邮政局文件
国邮发 〔2026〕8 号

国家邮政局

关于 “人工智能+邮政快递”的实施意见

各省、自治区、直辖市邮政管理局，国家局直属各单位、机关各司

室，中国快递协会，中国邮政集团有限公司、各主要快递企业：

为深入贯彻党中央、国务院关于发展人工智能和加强邮政工

作的决策部署，全面落实 《国务院关于深入实施 “人工智能+”

行动的意见》和 《“人工智能+交通运输”的实施意见》总体要

求，加快推动人工智能在邮政业规模化创新应用，现提出如下

意见。

一、总体要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党

的二十大和二十届历次全会精神，坚持以人民为中心的发展思
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想，坚持创新引领，坚持应用牵引，大力发展智慧邮政，促进人

工智能广泛应用、全面赋能，推动新质生产力发展，加快建设交

通强国邮政篇。

到 2027 年，基本构建物联、数联、智联的寄递网络技术底

座和可感可视可控的基础设施体系，普及应用一批具有行业特色

的新一代智能终端和智能体，人工智能成为引领邮政业创新发展

的重要动力。到 2030 年，新一代智能终端、智能体在行业全面

普及应用，人工智能与邮政业广泛深度融合，绿色、安全、高效

的智慧寄递物流体系全面推进，引领邮政业高质量发展和高水平

安全迈上新台阶。

二、重点任务
（一）加大关键技术攻关

支持开展智能安检技术研发，实现高通量多模态安检。支持

开展空地协同、全天候、抗干扰智能配送关键技术研究。支持开

展复杂动态场景下海量视频数据的感知获取与准确识别技术研

究。突破实时精准定位与导航、冗余地址数据处理、空间地图构

建等寄递地址编码技术。面向客户服务、生产运营、安全管理等

应用场景，打造行业大模型。支持开展实物互联网相关研究和试

点。聚焦邮政快递领域应用场景，开展具身智能技术攻关。支持

开展低空寄递网络协同联动关键技术研发测试。

（二）加快创新场景赋能

智能客服。提升智能客服用户体验，基本实现智能客服全覆

盖。完善智能下单、智能回访、客户咨询与投诉、跟踪查询等功
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能，提供多场景、一站式的智能解决方案。鼓励企业研发大语言

模型，深化智能关务、地址翻译、地址解析等应用。进一步丰富

词汇库，增强方言、少数民族语言识别能力，提高申诉、投诉、

舆情监测智能化水平。

智能运行。建设数字化处理场所和智能园区，科学预测处理

量，优化匹配资源，增强对人员、物品、车辆、设备的智能化管

控。推动分拣设备智能化升级，提升自动识别能力，提高供件分

拣效率。鼓励企业建设深度感知智能仓储系统，推广自动化立体

库、具身智能机器人、堆垛机、智能叉车、机械臂、自动导引

车、无人托盘、输送系统等智能化设备，提升仓储智能化管理水

平。研发应用可重复使用、循环利用的包装产品，鼓励建立可循

环包装共享平台。应用智能装箱技术，采用最优包装方案，减少

包材用量。采用智能包装设备，自动完成折箱、装箱、封箱等工

序，提高包装效率。

智能运输。利用人工智能算法、数字化仿真等技术优化邮件

快件运输路径，提高运输效率，降低运输成本，减少碳排放。推

进智能辅助驾驶技术在干线运输中的示范应用。推广智能调度系

统，实现阻塞和恶劣天气等事件超前预判、实时预警、精准疏

导、及时处置。推广应用智能装载算法，自动生成配载方案，实

现运输资源智能动态排布和利用最大化。推进装卸设备智能化，

提升作业效率，降低人员劳动强度。强化北斗导航系统应用，推

进邮政快递干线车辆实现北斗终端全覆盖。

智能收派。因地制宜研究推进智能配送进社区、进校园、进
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乡村。统筹发展和安全，推动无人车配送规模化应用。因地制宜

推动使用无人机开展寄递业务，促进邮政快递低空经济发展。加

强智能收投终端建设，探索智能信包箱 （智能快件箱）、无人网

点等收投终端设施与无人机、无人车协同衔接，提高收派智能化

水平。

智能安全。加大智能安检系统推广应用力度，提高智能安检

设备占比。迭代升级智能安检算法，综合运用人员、物品、地点

等关键要素，进一步提高安检智能化水平。优化智能视频监控技

术，丰富算法种类，提升识别准确率。构建行业安全风险评估与

预警模型，打造智慧邮政安全管控体系。

智能管理。支持企业深化人工智能、大数据等技术应用，构

建覆盖收寄、分拣、运输、派送、管理与决策等全链条的智慧寄

递物流体系，提高全业务流程智能化监管水平。鼓励通过数字化

建模、仿真和试验验证，优化网络布局、仓储选址、库存规划和

业务流程等。利用大模型，实现对处理场所、网点、设备、人员

等全方位智能管理。运用人工智能技术，强化行业运行趋势判断

和监测预警。充分运用非现场、物联感知、掌上移动等监管手

段，大力推进智能监管、远程监管，弥补监管能力不足，提升监

管效能。

（三）加强核心要素供给

推动高质量数据集建设。鼓励企业开展寄递全要素全链条数

据汇集、清洗、治理与安全保护，提升数据质量。加强产业链上

下游数据交换标准制定与实施，推动 “邮快”“快快”以及寄递
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企业与海关、交通运输、电商平台、制造企业等之间的数据依法

有序流转与共享，打通数据孤岛，夯实行业人工智能数据底盘。

发掘数据价值，加强数据开发利用，强化行业基础数据公共服

务，支持公共数据和企业数据融合创新应用。

统筹算力算法供给。支持合作共建共享算力基础设施，提升

行业人工智能算力支撑能力。支持产学研用融合创新，面向智能

客服、智能运行、智能运输、智能收派、智能安全、智能管理行

业应用场景，提供安全可靠、运行高效的算法支撑。

（四）优化产业发展生态

强化科研体系构建。培育国家级科技创新平台基地，认定若

干国家邮政局技术研发中心，支持产业链上下游加强供需对接，

开展高水平产学研用交流合作，集智开展人工智能技术和产品研

发，构建形成行业创新开放生态体系。鼓励申报国家人工智能应

用中试基地，搭建行业应用共性平台，支持邮政快递企业和人工

智能企业共建平台、共研技术、共探应用、共享成果。

推进标准规范建设。加强标准化顶层设计，建立健全行业人

工智能应用标准体系。推动科技创新与标准研制协同发展，加强

智能设施与车辆、低空寄递等重点标准研制。深度参与标准国际

化工作，推动人工智能相关标准转化为国际标准。支持企业围绕

人工智能新技术、新产品、新模式、新业态等制定企业标准并参

与团体标准研制。

加大人才队伍培育。实施邮政行业英才计划，加快培养邮政

快递领域科技英才和技术能手。鼓励邮政类高校深化人工智能学
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