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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由山东省物流与交通运输协会、山东省标准化研究院提出。

本文件由山东省商贸物流标准化技术委员会归口。

本文件起草单位：济南职业学院、山东航天九通车联网有限公司、东营职业学院、临沂职业学院商

贸物流学院、山东北方国际职业培训学校、山东九安保险经纪股份有限公司、上海华位物联网科技有限

公司、山东交通学院、山东省标准化研究院、山东省物流与交通运输协会。

本文件主要起草人：
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山东省物流企业星级划分与评估

1 范围

本文件规定了山东省物流企业的分类、基本要求、星级划分、星级评估及星级管理等。

本文件适用于山东省内物流企业的星级划分、评估和管理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 18354-2021 物流术语

3 术语和定义

GB/T18354-2021界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

物流企业 logistics enterprise

从事物流基本功能基本范围内的物流业务设计及系统运作，具有与自身业务相适应的信息管理系统，

实行独立核算、独立承担民事责任的经济组织。

[来源：GB/T 18354-2021，3.18]

物流服务 logistics service

为满足客户需求所实施的一系列物流活动过程及其产生的结果。

[来源：GB/T 18354-2021，3.5]

4 物流企业分类

生产服务型物流企业

生产服务型物流企业应同时符合下列要求：

——为生产制造企业提供一体化物流服务及配套商务服务；

——自有一定数量的运输工具和设备，可为客户提供运输服务及其他增值服务；

——具备信息服务功能，应用信息系统可对运输货物进行状态查询、监控。

商贸服务型物流企业

商贸服务型物流企业应同时符合下列要求：

——为商贸流通企业提供运输、仓储、流通加工、配送、信息处理等商贸物流服务及配套商务服

务；
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——自有一定数量的运输工具和设备，可为客户提供运输服务及其他增值服务；

——具备信息服务功能，应用信息系统可对运输货物进行状态查询、监控；

——具有相应的商贸物流服务网络。

网络平台型物流企业

网络平台型物流企业应同时符合下列要求：

——依托互联网平台整合配置运输资源，以承运人身份与托运人签订运输合同，委托实际承运人

完成道路货物运输，承担承运人责任的道路货物运输经营活动；

——具有自主研发的网络平台道路货物运输管理系统，可对运输车辆、人员、运行轨迹、货物装

卸、结算等物流服务全程跟踪、记录、存储和分析的能力；

——应当遵守《中华人民共和国网络安全法》等国家关于网络和信息安全有关规定，具有开展相

应信息服务的资质和一定的信息安全保护措施。

综合型物流企业

综合服务型物流企业应同时符合下列要求：

——开展两种以上类型的物流服务；

——为客户制定系统化的物流解决方案，提供综合物流服务及其他增值服务；

——自有或租用必要的运输工具、仓储设施及相关设备；

——具有一定市场覆盖面的货物集散、分拨、配送网络。

5 基本要求

参与物流企业评估的企业应为山东省内注册的具有独立法人资格的物流企业。

物流企业应运营 1 年以上，年营业收入 3000 万元以上。

6 物流企业星级划分

划分依据

物流企业星级划分的依据是物流企业的资产规模、物流配套设施、服务水平、管理制度、信息化水

平、人员管理等。

星级级别

山东省物流企业星级分为三级，★★★★★级物流企业、★★★★级物流企业、★★★级物流企业。

★★★★★级最高，依次降低。

7 物流企业星级评估

评估方法

山东省物流企业星级评估工作应由行业主管部门和行业协会组建的评估专家组实施。物流企业的星

级评估宜以会议评估、现场检查相结合的形式进行。

https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%AD%E5%8D%8E%E4%BA%BA%E6%B0%91%E5%85%B1%E5%92%8C%E5%9B%BD%E7%BD%91%E7%BB%9C%E5%AE%89%E5%85%A8%E6%B3%95/16843044
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评估指标

山东省物流企业星级评估指标包括规模水平、设施设备、服务水平、管理及服务、人员管理、信息

化水平等，详见附件A。

8 物理企业星级管理

星级评估机构应每三年对已评估星级的物流企业进行一次复评，复评分为合格、不合格两个结论。

——合格的可继续保留其已评估的级别，也可根据企业情况申请评估上一个星级。

——不合格的降低其评估级别直至取消其评估等级。

若发生以下情况，将公告降级或取消其评估等级：

——发生特大生产安全事故，生产安全事故等级见附录 B；

——有重大违法违规经营行为；

——有重大服务质量事件。

被降级或取消等级的企业，自降级或取消等级之日起一年内，不予恢复或重新评估等级。
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A
A

附 录 A

（规范性）

山东省物流企业星级评估指标

A.1 生产服务型物流企业

生产服务型物流企业的服务能力指标见表A.1。

表 A.1 生产服务型物流企业服务能力评估指标

评估指标
级别

★★★★★ ★★★★ ★★★

规模水平

1.资产总额（亿元） ≥3 ≥2 ≥1

2.年营业额（亿元） ≥5 ≥2 ≥1

3.利润总额（万元） ≥2000 ≥1000 ≥500

4.纳税总额（万元） ≥1000 ≥500 ≥200

5.年流通货物资产总额（亿元） ≥30 ≥20 ≥5

6.资产负债率 ≤60%

设施设备

1.自有车辆和合同租赁车辆总载

重量 （吨）
≥7500 ≥3000 ≥1000

2.国内运营网点（个） ≥10 ≥5 ≥3

3.自有或租用仓储面积（平方米） ≥10000 ≥6000 ≥3000

管理及服

务

1.管理制度 有健全的经营、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度。

2.质量管理
国家或行业相关认证，具有规范的质量管理体系（如通过IS09000、

IS014000等质量体系认证）

3.业务辐射面 跨省 跨省 省内

4.客户满意度 ≥98% ≥95% ≥90%

5.货物投保率 ≥90% ≥80% ≥70%

6.生产型服务率（与生产企业的

营业额占总营业额的比例）
≥80%

7.多式联运 具有两种以上运输方式

8.无重大生产安全事故 三年内无重大事故 两年内无重大事故

9.物流服务 提供一体化物流服务和配套商务服务
提供运输、仓储、配

送等部分环节服务

人员素质

1.中高层管理人员
大专及以上学历，具有5年以上本行业经营管

理工作经验的人员占80%以上

大专及以上学历，具

有5年以上本行业经

营管理工作经验的人

员占60%以上

2.一般管理人员 具有初级技术职称以上人员占80%以上
具有初级技术职称以

上人员占60%以上

3.驾驶员 安全行车10万公里的驾驶人数占50%以上
安全行车10万公里的

驾驶人数占40%以上
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4.人员培训 每年两次以上的全员培训
每年至少一次全员培

训

信息化水

平

1.信息化管理平台
拥有运输管理、仓储管理、订单管理、客户管

理、财务管理等三个以上的信息化管理系统

拥有运输管理、仓储

管理、订单管理、客

户管理、财务管理等

两个以上的信息化管

理系统

2.电子化单证率 ≥90% ≥70% ≥60%

3.货物识别技术应用率 ≥90% ≥70% ≥60%

4.货物物流状态追踪率 100% ≥90% ≥80%

其他

1.企业文化

有完整的企业文化，

包括企业标识及其意

义，宣传刊物等，企

业文化渗入企业管理

各个环节

有完整的企业文化，

包括企业标识及其意

义，宣传刊物等。

有完整的企业文化，

包括企业标识及其意

义，宣传刊物等。

2.企业社会责任 参加或介入应急物流及其他公益活动。

3.企业品牌建设
行业骨干企业并获国

家级及省级表彰
获省级及市级表彰 获市级及县级表彰

4.低碳物流和节能减排

采取了有效措施并获

得成效，如ISO24001

环境体系认证等

采取了一定措施

A.2 商贸服务型物流企业

商贸服务型物流企业的服务能力指标见表A.2。

表 A.2 商贸服务型物流企业服务能力评估指标

评估指标
级别

★★★★★ ★★★★ ★★★

规模水平

1.资产总额（亿元） ≥3 ≥2 ≥1

2.年营业额（亿元） ≥5 ≥2 ≥1

3.利润总额（万元） ≥2000 ≥1000 ≥500

4.纳税总额（万元） ≥1000 ≥500 ≥200

5.年流通货物资产总额（亿元） ≥30 ≥20 ≥5

6.资产负债率 ≤60%

设施设备

1.自有车辆和在用合同租赁车辆

总载重量 （吨）
≥7500 ≥3000 ≥1000

2.国内运营网点（个） ≥300 ≥100 ≥30

3.自有或租用仓储面积（平方米） ≥30000 ≥20000 ≥10000

管理及服

务

1.管理制度 有健全的经营、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度。

2.质量管理
国家或行业相关认证，具有规范的质量管理体系（如通过IS09000、

IS014000等质量体系认证）
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3.业务辐射面 跨省 跨省 省内

4.客户满意度 ≥98% ≥95% ≥90%

5.货物投保率 ≥90% ≥80% ≥70%

6.商贸型服务率（与商贸流通企

业的营业额占总营业额的比例）
≥80%

7.无重大生产安全事故 三年内无重大事故 两年内无重大事故

8.物流服务 提供一体化物流服务和配套商务服务
提供运输、仓储、配

送等部分环节服务

人员素质

1.中高层管理人员
大专及以上学历，具有5年以上本行业经营管

理工作经验的人员占80%以上

大专及以上学历，具

有5年以上本行业经

营管理工作经验的人

员占60%以上

2.一般管理人员 具有初级技术职称以上人员占80%以上
具有初级技术职称以

上人员占60%以上

3.驾驶员 安全行车10万公里的驾驶人数占50%以上
安全行车10万公里的

驾驶人数占40%以上

4.人员培训 每年两次以上的全员培训
每年至少一次全员培

训

信息化水

平

1.信息化管理平台
拥有运输管理、仓储管理、订单管理、客户管

理、财务管理等三个以上的信息化管理系统

拥有运输管理、仓储

管理、订单管理、客

户管理、财务管理等

两个以上的信息化管

理系统

2.电子化单证率 ≥90% ≥70% ≥60%

3.货物识别技术应用率 ≥90% ≥70% ≥60%

4.货物物流状态追踪率 100% ≥90% ≥80%

其他

1.企业文化

有完整的企业文化，

包括企业标识及其意

义，宣传刊物等，企

业文化渗入企业管理

各个环节

有完整的企业文化，

包括企业标识及其意

义，宣传刊物等。

有完整的企业文化，

包括企业标识及其意

义，宣传刊物等。

2.企业社会责任 参加或介入应急物流及其他公益活动。

3.企业品牌建设
行业骨干企业并获国

家级及省级表彰
获省级及市级表彰 获市级及县级表彰

4.低碳物流和节能减排

采取了有效措施并获

得成效，如ISO24001

环境体系认证等

采取了一定措施
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A.3 网络平台型物流企业

网络平台型物流企业的服务能力指标见表A.3。

表 A.3 网络平台型物流企业服务能力指标

评估指标
级别

★★★★★ ★★★★ ★★★

规模水平

1.资产总额（亿元） ≥0.5 ≥0.3 ≥0.2

2.年营业额（亿元） ≥10 ≥5 ≥3

3.利润总额（万元） ≥1000 ≥500 ≥300

4.纳税总额（万元） ≥10000 ≥5000 ≥3000

5.年流通货物资产总额（亿元） ≥30 ≥20 ≥5

6.资产负债率 ≤60%

设施设备

1.平台车辆总载重量 （吨） ≥7500 ≥3000 ≥1000

2.平台入网车辆总数（万辆） ≥10 ≥5 ≥5

3.国内运营网点（个） ≥10 ≥6 ≥3

管理及服

务

1.管理制度 有健全的经营、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度。

2.质量管理
国家或行业相关认证，具有规范的质量管理体系（如通过IS09000、

IS014000等质量体系认证）

3.业务辐射面 跨省 跨省 省内

4.客户满意度 ≥98% ≥95% ≥90%

5.货物投保率 ≥90% ≥80% ≥70%

6.平台型服务率（网络平台服务

营业额占总营业额的比例）
≥80%

7.无重大生产安全事故 三年内无重大事故 两年内无重大事故

8.物流服务 提供一体化物流服务和配套商务服务
提供运输、仓储、配

送等部分环节服务

人员素质

1.中高层管理人员
大专及以上学历，具有5年以上本行业经营管

理工作经验的人员占80%以上

大专及以上学历，具

有5年以上本行业经

营管理工作经验的人

员占60%以上

2.一般管理人员 具有初级技术职称以上人员占80%以上
具有初级技术职称以

上人员占60%以上

3.技术研发人员
从事网络平台研发工作的专业技术人员占企

业员工总数的20%以上

从事网络平台研发工

作的专业技术人员3

人以上

4.人员培训 每年两次以上的全员培训
每年至少一次全员培

训

信息化水

平
1.信息化管理平台

拥有运输管理、仓储管理、订单管理、客户管

理、财务管理等三个以上的信息化管理系统

拥有运输管理、仓储

管理、订单管理、客

户管理、财务管理等
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两个以上的信息化管

理系统

2.电子化单证率 ≥90% ≥70% ≥60%

3.货物识别技术应用率 ≥90% ≥70% ≥60%

4.货物物流状态追踪率 ≥100% ≥90% ≥80%

其他

1.企业文化

有完整的企业文化，

包括企业标识及其意

义，宣传刊物等，企

业文化渗入企业管理

各个环节

有完整的企业文化，

包括企业标识及其意

义，宣传刊物等。

有完整的企业文化，

包括企业标识及其意

义，宣传刊物等。

2.企业社会责任 参加或介入应急物流及其他公益活动。

3.企业品牌建设
行业骨干企业并获国

家级及省级表彰
获省级及市级表彰 获市级及县级表彰

4.低碳物流和节能减排

采取了有效措施并获

得成效，如ISO24001

环境体系认证等

采取了一定措施

A.4 综合型物流企业

综合型物流企业的服务能力指标见表A.4。

表 A.4 综合型物流企业服务能力指标

评估指标
级别

★★★★★ ★★★★ ★★★

规模水平

1.资产总额（亿元） ≥5 ≥3 ≥1

2.年营业额（亿元） ≥10 ≥7 ≥3

3.利润总额（万元） ≥3500 ≥2000 ≥1000

4.纳税总额（万元） ≥1500 ≥1000 ≥500

5.年流通货物资产总额（亿元） ≥30 ≥20 ≥5

6.资产负债率 ≤60%

设施设备

1.自有车辆和合同租赁车辆总载

重量 （吨）
≥7500 ≥3000 ≥1000

2.国内运营网点（个） ≥50 ≥30 ≥20

3.自有或租用仓储面积（平方米） ≥20000 ≥10000 ≥6000

管理及服

务

1.管理制度 有健全的经营、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度。

2.质量管理
国家或行业相关认证，具有规范的质量管理体系（如通过IS09000、

IS014000等质量体系认证）

3.业务辐射面 跨省 跨省 省内

4.客户满意度 ≥98% ≥95% ≥90%

5.货物投保率 ≥90% ≥80% ≥70%

6.生产型服务率（与生产企业的 ≥40%
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营业额占总营业额的比例）

7.多式联运 具有两种以上运输方式

8.无重大生产安全事故 三年内无重大事故 两年内无重大事故

9.物流服务 提供一体化物流服务和配套商务服务
提供运输、仓储、配

送等部分环节服务

人员素质

1.中高层管理人员
大专及以上学历，具有5年以上本行业经营管

理工作经验的人员占80%以上

大专及以上学历，具

有5年以上本行业经

营管理工作经验的人

员占60%以上

2.一般管理人员 具有初级技术职称以上人员占80%以上
具有初级技术职称以

上人员占60%以上

3.驾驶员 安全行车10万公里的驾驶人数占50%以上
安全行车10万公里的

驾驶人数占40%以上

4.人员培训 每年两次以上的全员培训
每年至少一次全员培

训

信息化水

平

1.信息化管理平台
拥有运输管理、仓储管理、订单管理、客户管

理、财务管理等三个以上的信息化管理系统

拥有运输管理、仓储

管理、订单管理、客

户管理、财务管理等

两个以上的信息化管

理系统

2.电子化单证率 ≥90% ≥70% ≥60%

3.货物识别技术应用率 ≥90% ≥70% ≥60%

4.货物物流状态追踪率 ≥100% ≥90% ≥80%

其他

1.企业文化

有完整的企业文化，

包括企业标识及其意

义，宣传刊物等，企

业文化渗入企业管理

各个环节

有完整的企业文化，

包括企业标识及其意

义，宣传刊物等。

有完整的企业文化，

包括企业标识及其意

义，宣传刊物等。

2.企业社会责任 参加或介入应急物流及其他公益活动。

3.企业品牌建设
行业骨干企业并获国

家级及省级表彰
获省级及市级表彰 获市级及县级表彰

4.低碳物流和节能减排

采取了有效措施并获

得成效，如ISO24001

环境体系认证等

采取了一定措施
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B
B

附 录 B

（资料性）

生产安全事故等级

根据生产安全事故（以下简称事故）造成的人员伤亡或者直接经济损失，事故一般分为以下等级：

——特别重大事故，是指造成 30 人以上死亡，或者 100 人以上重伤（包括急性工业中毒，下同），

或者 1 亿元以上直接经济损失的事故；

——重大事故，是指造成 10 人以上 30 人以下死亡，或者 50 人以上 100 人以下重伤，或者 5000

万元以上 1 亿元以下直接经济损失的事故；

——较大事故，是指造成 3 人以上 10 人以下死亡，或者 10 人以上 50 人以下重伤，或者 1000

万元以上 5000 万元以下直接经济损失的事故；

——一般事故，是指造成 3 人以下死亡，或者 10 人以下重伤，或者 1000 万元以下直接经济损

失的事故。
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